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CONDICIONES GENERALES DE VENTAS 

Sobre la Garantía, 

a) Kaeser Compresores de Perú SRL otorga las siguientes garantías: 
 (2) año para el bloque compresor SIGMA.  
 (1) año para el resto de los componentes y demás ítems. 

  
Cabe mencionar, que la garantía solo cubre averías ocasionadas por defectos de fabricación o diseño, no 
incluyendo los elementos de desgaste normal. Esta garantía obliga a la reposición de la pieza con defectos 
de fabricación o diseño sin cargo, ni los gastos de desplazamiento que serán facturados. El 
funcionamiento del equipo debe hacerse según las instrucciones del manual que se entrega con el mismo. 

b) En caso que el cliente tenga algún reclamo del(los) equipo(s) se deberá realizar en el momento de 
recepción de ellos. 

c) Kaeser Compresores de Perú SRL podrá aceptar la devolución del(los) equipo(s) antes mencionados 
siempre y cuando pasen una previa evaluación y revisión del personal técnico y el cliente se comprometa 
a cancelar una penalidad que fluctuará entre el 12% al 60% del monto facturado. Dicha devolución solo 
se podrá hacer dentro de los siete (07) días calendarios siguientes a la fecha de entrega del(los) equipo(s). 

 
Sobre el Montaje, arranque y Stock de los equipos, 
 
d) El montaje del equipo es por cuenta del cliente, bajo su responsabilidad, pero tomando en consideración 

las recomendaciones de Kaeser Compresores de Perú SRL. 
e) El arranque, calibración, inspección de la instalación y capacitación al personal en el manejo del equipo 

será realizado por personal calificado de Kaeser Compresores de Perú SRL. Los manuales de 
instrucciones y partes están incluidos dentro del precio del equipo en Lima metropolitana. 

f) Kaeser Compresores de Perú SRL cuenta con personal de servicio altamente calificado y mantenemos 
un amplio stock de repuestos para cubrir las necesidades del cliente.  

 
Sobre la Forma de Pago, 

 
g) La forma de pago del cliente será evaluada por nuestra área financiera, de ser aprobado el crédito este 

tendrá que ser cancelada en su fecha correspondiente y de haber algún retraso en los pagos Kaeser 
Compresores de Perú tendrá que aplicar intereses por morosidad cuya tasa equivale es al 1.2% mensual 

 
Sobre el Tiempo de Entrega, 
 
h) El tiempo de entrega del(los) equipo(s) serán coordinados con el cliente, en caso de existir alguna demora 

por causas no imputables a Kaeser Compresores de Perú SRL, el cliente acepta el cambio del tiempo de 
entrega sin el pago de alguna penalidad.  

 
Sobre Almacenaje, 

 
i) Si el(los) equipo(s) no han sido retirados del almacén de Kaeser Compresores de Perú SRL después de 

treinta (30) días calendarios de emitida la factura, tendrá un recargo mensual del 4% del valor neto del(los) 
equipo(s) por derecho de almacenaje, computable hasta el día de su retiro. Transcurrido un (01) año de 
no retirar el(los) equipo(s) del almacén de Kaeser Compresores de Perú SRL, se iniciará las acciones 
legales pertinentes para liquidar productos a cuenta del gasto de almacenamiento. 

 
Sobre la cancelación de Orden de Compra, 
 
j) Kaeser Compresores de Perú SRL, se reserva el derecho pero sin ninguna obligación de aceptar la 

cancelación de una orden de compra colocada. Dicha cancelación tendrá una penalidad del 15% al 35% 
del valor de la orden de compra, dependiendo el tipo de equipo(s) y su rotación. 
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Sobre la Validez de Cotización, 
 

k) La validez de la presente cotización es de quince (15) días calendarios contados a partir del día siguiente 
de recibida.  

l) Las especificaciones técnicas de las partes y equipos ofertados están sujetas a alteraciones sin previo 
aviso, que comprenden mejoras en los modelos. 
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